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Предисловие

ЭТО на 100 % ВАША КНИГА, если вы:

домработница;
горничная отеля;
клинер;
супервайзер клининговой службы;
стюардесса яхты;
управляющий домом;
работодатель, у которого работают горничные;
соискатель в поисках работы и хотите получить новые знания 
или улучшить свои навыки.

Книга агентства домашнего персонала «Очень Важный Персонал» — 
рецепт безупречной чистоты вашего дома и превосходного сервиса 
домашнего персонала. Настольная книга № 1 для горничных, супервай-
зеров отелей и клининговых служб, домработниц, управляющих, стюар-
десс яхт, да и просто тех, кто дорожит интерьером своего дома и хочет 
знать, как поддерживать его в чистоте.

Агентство «Очень Важный Персонал» проводит очные и онлайн-курсы 
для домашнего персонала по уборке, уходу за одеждой, сервировке 
стола, управлению домом, выпускает книги и выезжает в частные дома 
для обучения домашнего персонала непосредственно на объекте.

 
Подробности на https://veryimportantpersonnel.ru/



Сегодня в мире уборки правит клининг. Клининг — это профессио-
нальная уборка и уход за интерьером и мебелью, которые отличают 
современные технологии, профессиональный инвентарь, современ-
ные средства по уборке и уходу. 

Сегодня на рынке появилось огромное количество новых 
отделочных материалов, к которым требуется индивидуальный 
подход. 

Вот реальные примеры ошибок горничных от клиентов агентства:

Домработница неправильно развела специальное средство 
для мрамора, получив не ту концентрацию, тряпку не отжала 
как следует и оставила разводы на глянцевой плитке.
 
Хромированную поверхность помыли с Cillit’ом (это средство 
хорошо сжигает ее), побрызгали и оставили, это место 
и потемнело.

Чтобы упростить себе задачу, домработница чистила швы
у напольной плитки парогенератором под давлением 4 бар 
и с температурой более 100 °С. Замазка между плитками превра-
тилась в песок, а плитка пошла ходуном. В итоге — реставрация. 
Новую плитку поставили, но вид был не очень, так как она отли-
чалась от остальных. Домработница быстро после этого случая 
ушла.

Когда состоятельная семья или отель нанимают горничную, 
они не просто платят за чистую кухню, ванную комнату или номер. 
Они покупают свое свободное время и свой комфорт. Грязный, 

захламленный дом быстро заставит хозяев чувствовать себя 
некомфортно. Они могут и сами привести его в порядок, но могут 

позволить себе нанять профессиональную горничную, которая 
знает, как ПРАВИЛЬНО очищать, ухаживать и защищать дорогие 

поверхности в доме. Они доверяют свой дом профессионалу.

Профессия «горничная» 
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После того как вы обговорили график, обеденный перерыв (обыч-
но во время обеденного перерыва самой семьи), горничная при-
ступает к уборке. Заранее распределите время на каждую комнату, 
исходя из общего объема работы. Шумные работы утром, пока 
спят, не проводим, под ведро с водой обязательно подкладываем 
пакет, чтобы не испортить пол, а во время обеда или завтрака 
семьи не мельтешим перед работодателями. 

Вот пример, когда горничную уволили за испорченный паркет: она 
поставила протекающий пакет с мусором на паркет и жидкость 
впиталась в поверхность — образовалось пятно, дерево разбухло.

Другой пример: домработнице поставили задачу — почистить 
двери лифта из цветного металла, она поставила баночку со сред-
ством на мрамор и оставила за собой жирное пятно. Вызов масте-
ра обошелся в 50 000 – 60 000 руб.

В конце дня, в оговоренное время, горничная подходит к хозяйке, 
чтобы сообщить, что она закончила. Если вы больше не нужны, вас 
отпустят без задержек. 
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Для правильного обеспечения уборки и максимальной чистоты поме-
щений необходимо соблюдать определенную последовательность в 

технологии. 

мойка окон;

химчистка ковров и штор;

мытье электросветильников, холодильников.

Убирайтесь как профессионал, следуя нескольким простым советам.

1. Правило «сверху вниз, слева направо»

Причина, по которой техника «сверху вниз» действительно работает, 
— во время уборки пыль и грязь всегда стремятся к полу. Например, 
когда вы моете кухню, сначала нужно помыть висячие шкафы 
и только потом столешницу, а не наоборот, чтобы случайно не смах-
нуть пыль со шкафов на уже чистую столешницу. 

Теперь о технике «слева направо», хотя можно и наоборот. Главное 
— быть последовательным. Смысл вот в чем: мы постепенно 
двигаемся по часовой стрелке (или наоборот), ничего не упуская 
из вида. Каждый уголок будет вымыт и каждая полочка будет про-
терта.

2. Время ожидания

Рекламные ролики о средствах для уборки показывают, будто 
достаточно распылить моющее средство, сразу провести салфет-
кой — и грязи как не бывало. Средству нужно время на выполнение 
своих функций. Это и называется «временем ожидания» — сред-
ство впитывается, разъедает въевшуюся грязь. Иначе быть 
не может, в противном случае вы просто выбросите деньги 
на ветер, покупая даже самые дорогостоящие средства для уборки.
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взаимозависимость задач (горничная не может уйти домой, 
пока повар не закончит приготовление ужина, чтобы помыть 
посуду);

различия в целях (горничная — чистота, а повар — приготовление 
пищи);

разные пути к достижению цели (у управляющего цель — ком-
форт в доме, у дворецкого — личный комфорт нанимателя);

неудовлетворительные коммуникации (водитель забрал вещи 
из химчистки, не проверив качество чистки, за испорченные 
кожаные брюки влетело горничной по одежде);

психологические особенности каждого (все мы разные).

Методы управления внутренними конфликтами: 

успокоиться, снизить накал эмоций (подышать, выпить воды, 
выполнить физические упражнения),

пригласить на встречу («Иван, вчера произошла очень неприят-
ная ситуация, я бы хотела обсудить ее с вами сегодня в 14:00. 
Вам удобно будет встретиться?»).

Мы знаем реальную историю, когда горничную оштрафовали 
на крупную сумму, так как она ушла до ужина, а повар не помыл 
посуду после приготовления. Работодатель увидел грязную посуду 
и сказал оштрафовать персонал. Управляющая оштрафовала гор-
ничную. 
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Подбирайте инвентарь для сухой уборки пыли в зависимости от очищае-
мой поверхности:

1. Салфетка для мебели с электростатическим (антистатическим) 
эффектом из микрофибры в сухом виде способна поглотить нео-
бычно большое количество пыли. Мягкая пушистая микрофибра 
деликатно и быстро собирает самые мельчайшие частички грязи 
и пыли. Миллионы волокон трутся друг о друга, производя таким 
образом электростатический заряд. Плюшевый ворс полирует 
и придает поверхности блеск. Можно использовать для любых 
поверхностей (дерево, пластик, стекло, оптика и др.). Постирайте 
салфетку в стиральной машинке, от воды заряд пропадет и грязь 
высвободится. 

2. Гибкая щетка с телескопической ручкой применяется 
для поверхностей, расположенных на высоте и обладающих 
изогнутыми линиями. Чехол снимается, его легко постирать 
в стиральной машинке и использовать снова.

3. Пипидастр, или, как его еще называют, метелка для пыли, 
в большинстве случаев имеет внешний вид традиционного 
ершика. В структуре идут мягкие ворсинки. Они закреплены 
на длинной палочке. Это позволяет справиться с различными 
видами пыли. В том числе и с теми, что находятся в труднодоступ-
ных местах. Ворсинки в подобных изделиях созданы из качествен-
ного материала. Благодаря своим свойствам они позволяют 
с легкостью притягивать мельчайшие пылинки даже из труднодо-
ступных мест. 
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Уход за хромированными 
поверхностями

Хромированной называют черную сталь, покрытую тонкой плен-
кой хрома. Образующаяся поверхность имеет привлекательный 
внешний вид и приобретает новые физико-химические свойства. 
Защитный слой защищает металл от коррозии и повышает износо-
стойкость материала.

Хромированная сталь — это материал, имеющий покрытие 
из хрома. Данный способ обработки добавляет металлу ряд 
качеств — эстетических и физических. Впрочем, недостатки 
у подобного сплава тоже есть.

Чаще всего сравнивают хромированную и нержавеющую сталь, 
также между этими материалами нередко приходится выбирать. 

Отличие хромированной стали от нержавеющего сплава
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